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壹、 計畫名稱 

結合實務與理論之系統分析與設計教材創新計畫。 

貳、 實施課程、授課教師姓名 

本計畫欲實施的課程名稱為資管系三年級之系統分析與設計、實施教師為資管系

專任助理教授賴谷鑫老師。 

參、 前言 

系統分析與設計為開發大型系統所必須要執行的步驟，一個資訊系統專案的成敗

常取決於系統分析與設計的階段。資統分析與設計的課程對於資管系的學生更是

十分重要。系統分析課程著重在系統分析與設計圖表的繪製，然而繪製圖表本身

並不困難，困難的是學生該如何透過這些圖表的繪畫設計出資訊系統以解決使用

者的問題。然而光是閱讀教課書並不容易可以在實務界上解決使用者的問題，其

關鍵點在於學生的教材中太少實務的元素，學生在課堂上缺乏實務的教材以及練

習畢業後自然無法協助企業解決問題。有鑑於此，本計畫取的兩份真實案例的系

統與設計文件，透過教材的撰寫使學生學習實務上的經驗，有助於學生學習以及

增進學生學習意願。 

肆、 計畫特色 

系統分析與設計為資訊系最重要的專業必修之一，該課程整合大一大二所學到之

資訊以及管理的技術，並且為畢業專題打下理論的基礎。文化大學資管系學生畢

業均要修習資訊系統專案設計課程，該課程為資管系畢業生之畢業專題，主要課

程內容為整合大學所學的知識開發出一套資訊系統。而在開發資訊系統的流程

中，系統分析與設計為最重要的階段。系統分析與設計猶如資訊系統的設計圖，

學生於系統分析與設計的課程當中必須學會(1)可行性分析、(2)使用者需求擷取、

(3)系統分析、(4)系統設計、(5)系統分析與設計表達方式。當學生修習完系統分析

與課程後必須有能力擷取使用者的需求，並且撰寫規格書以及系統分析文件以利

爾後的系統開發以及系統維護。 

目前坊間多許多系統分析與設計的書籍，書籍內容充實並且有深度，但是目前坊

間系統分析書籍有兩個小問題需要授課老師協助補強。第一個問題為書本上介紹

的內容重視方法論甚於實務，書本上強調理論、方法論。因此學生往往在學習過

後不知道該如何把課本上所學的知識應用於往後的資訊系統專案設計課程或是真

實資訊系統開發；第二個問題為書本上所提供的範例太簡單以及缺乏連貫性。坊

間教課書為了使學生了解內容，大多會提供一些範例。但是這些範例往往太簡單，

學生很容易了解範例的內容，但是遇到更深入真實世界的問題時無法將所學到的

方法論應用在真實世界的問題中；另一個問題為教課書常在不同的章節使用不同

問題的範例，這樣導致學生無法把每個章節的內容串接起來而學習到一整體性的

知識。 

本計畫的目的則是為了改善坊間教課書之問題，本計畫將透過業界真實的系統分

析文件，整合於目前教課書的內容中，透過本計畫所提供的教材，學生可以(1)學

習到完整系統分析與設計的知識；(2)增進問題解決的能力；(3)了解業界所需，
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增強自我競爭力。 

伍、 實施成效以及影響 

本計畫特色為整合教學以及實務結合。以業界的真實系統分析與設計文件為例(使

用台北市立大學之校務自我探索定向系統以及台北富邦銀行之 e-Payment系統)。

透過真實系統分析文件所撰寫的教材配合上教課書上嚴謹的方法論介紹，用以增

進學生系統分析與設計的基本知識。下圖 1為本計畫的執行方法。 

取得業界系統分
析與設計文件

教材撰寫

授課 業師授課

筆試 期末分組報告

 

圖 1:專案執流程圖 

Step 1: 取得業界系統分析與設計文件: 本計畫取得台北市立大學之校務自我探

索定向系統以及台北富邦銀行之 e-Payment 系統。真實系統分析文件選擇取得對

於教學上十分重要。對於以教學為主的系統分析文件而言，其選擇的條件在於系

統的大小以及系統的主題。取得之文件如果為小型專案的系統，其範圍與目前教

科書上差異不大；如果取得之文件為大型系統，則學生不容易於一學期的課程中

完全吸收。因此本計畫所使用的兩份文件開發時間大概半年到一年之間，其系統

分析的時間大概為 3個月，符合教學的目標。 

Step 2: 教材撰寫:原始的系統分析文件並無法直接提供學生當作學習的教材，其

原因在於業界的系統分析文件並非為教學而做。因此本計畫首先將該兩份文件的

標題改名，而將兩份文件中的內容依據可行性分析、使用者需求擷取、系統分析、

系統設計等教課書上的章節進行整合。透過本計畫的教材，學生除了可以學習到

業界的知識外，針對於教課書的方法論說明也提供一個整合的範例，使得學生可

以清楚地了解方法論的用處以及內容。本計畫所提出的教材並非要取代課本上方

法論的內容，而是要透過真實系統分析與設計的文件以及範例，針對坊間系統分
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析與設計教科書的內容作補強。 

Step 3: 授課:本計畫所預計採用的授課方式為課堂授課、分組報告以及業師授

課。課堂授課為本計畫所編寫的教材整合於教課書中；於分組報告部分，本課程

會透過分組方式，每組成員訂定一個資訊系統主題，透過分組討論以及分組報告

產生出一份系統分析與設計的期末報告並且需於期末上台解釋該系統的動機目

的、使用者需求以及系統分析與設計的文件。而本課程也已經安排業師授課，該

業師為該系統開發人員，業師授課可以使系統開發人員以及學生進行零距離的互

動，對於學生解惑扮演十分重要腳色。 

Step 4: 計畫與教學評量:為了評量學生的學習成果，本課程利用筆試以及其中分

組報告作為教學評量。其中分組報告需上台解釋該系統的動機目的、使用者需求

以及系統分析與設計的文件。分組報告可以了解該組學生對於系統分析與設計的

文件有無深入了解。但是分組報告無法評量每位組員是否對於系統分析該課程有

深入的了解，因此本課程也會採用筆試的方式針對學生的基本知識作評量。本課

程期望達到至少每位學生對於系統分析與設計的基礎知識都有所了解而進而了解

業界知識。 

本計畫目前已經執行完畢，已經完成教學以及業師授課，下圖 2 為富邦系統教材

畫面截圖，2(a)為原教材講述理論部分，2(b)為本計畫所補充之業界範例。 

 

2(a) 理論敘述 

 

2(b) 業界範例 

圖 2:富邦教材範例 

下圖 3 為教育大學訪談紀錄表範例，下圖 3 主要表達系統分析前的前置動作，這

部分的內容在課本上很少提及，但是卻在一般的教課書中鮮少提及，透過本計畫

的教材，可以讓學生學習到相關知識。 
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圖 3:訪談紀錄表範例 

下圖 4為教材中的台北市立教育大學訪談紀錄範例 

下圖 4 為教育大學訪談紀錄內容教材範例，此教材教導學生在進行完訪談後該如

何整理會議紀錄，此部分範例也是課本中缺乏詳細說明的部分。 

 

圖 4:訪談紀錄範例 
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下圖 5 為教材中的台北市立教育大學訪談後系統分析人員製圖範例，此教材展示

當完成訪談後，該如何將無結構化的使用者說明轉為圖表。一般教課書大多描述

如何畫出圖表，而對於使用者描述以及圖表連結部分較少說明。 

 

圖 5:訪談後整理文件 

下圖 6 為系統測試文件範例，系統測試為專案開發重要的步驟，而本教材同樣使

用真實範例為教材。 



附件 4 

 

 - 8 - 

 

圖 6:系統測試文件範例 

下圖 7 為本教材的教育訓練手冊範例，這部分不常出現於教課書上，但是教育訓

練手冊其實是跟使用者最接近的一份文件。因此本計畫的教材也對這部分提供範

例。 
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圖 7:教育訓練手冊範例 

本計畫於 11月 26號請業師上課，下圖 8為業師上課情況 

  

圖 8:業師授課 
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本計畫實施至今深受同學歡迎、成果豐碩，於質化的成效部分 

1. 解決目前教課書範例太簡單問題:目前教課書所提供的範例通常太簡單，好處

是學生可以很快速的了解課本內容，但是缺點就在於學生無法分析以及解決企

業真實面對到之問題。透過本計畫的實行可以改善此問題。 

2. 解決目前教課書範例缺乏整合問題:目前多數教科書為了著重在方法論的介

紹，因此章節間的範例少有連貫性。透過本計畫所撰寫教材的補強，可以增加

方法論的連貫性，學生可以藉此學到連貫且完整的知識。 

3. 解決目前學生無法與企業接軌問題:目前學生除了於方法論無法與企業整合

外，針對企業的領域知識(Domain knowledge)也無法了解。本計畫所撰寫的教

材除了可以讓學生學到系統分析與設計的基本知識外，學生也可以藉此學習跨

領域的知識(銀行業)。 

4. 提供學生解決真實問題能力:透過本教材的教學，學生可以學習企業界解決問

題的能力。 

5. 增加學生系統文件撰寫能力:透過期末報告文件審查，學生可以學會系統分析

與設計文件撰寫能力。 

於量化成效部分期中教學評量上(因期末評分尚未開放因此引用期中評量)，下圖 9

為本課程其中教學評量。根據評量成績，顯示同學皆滿意此教學教材以及規劃。 

 
圖 9:期中教學評量 

陸、 結論 

系統分析為資管系重要的課程之一，而面對少子化以及低薪的衝擊，未來大學教

育需要培養出可以解決問題的學生。而系統分析與設計課程為資管系解決企業問

題的重要課程，透過本計畫教材的撰寫，可以使學生在上課時候學習系統分析的

理論與實務，對於學生知識的學習以及實務的應用都十分有幫助。而教學評量也

指出本計畫皆有達到預期的目標。 

柒、 執行計畫活動照片 

除了上圖 8為業師教學活動照片外，下圖 10為學生上課參與照片。 
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圖 10:學生上課狀況 

而本課程強調實務，因此會請學生直接演練，下圖 11為學生上課演練狀況。下圖

是請學生根據校務系統的案例直接上台畫出系統設計以及資料庫設計的系統文

件。下圖 12為學生課堂上完成的案例。由照片可以顯示學生參與熱烈，而且有能

力根據老師課堂提的範例舉一反三，完成系統設計文件。 

 

圖 11:學生演練狀況 
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圖 12:學生演練結果 


