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    中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵期末成果報告書 

壹、計畫名稱:實施餐廳經營競賽模式於團體膳食製備與供應實習課程之教

學創新計畫 

貳、實施課程、授課教師姓名 

    本計畫實施課程: 團體膳食製備與供應實習 

    授課教師:生活應用科學系 陳彥呈老師 

參、前言 

    本課程為「團體膳食製備與供應」的課程延伸。將正課所學理論基礎

實際加以實習應用。本課程將教授學生進行食材分析調查，認識食材特

性，並熟悉團膳之設備操作及扮演餐實習廳各種角色，本課程以菜單設計

為基礎，再針對供膳對象之不同需求進階設計菜單，並實際演練食材採購

與成本控制、大量烹調製備出可實際經營販售之成品並實際行銷供應給消

費者。 

    根據 Ladkin (2000)的研究中發現教育程度與是否曾接受過餐飲膳食制

備訓練，對於晉升飯店主管具有決定性的影響。受過大學以上教育者，更

容易獲得如人資部門、行銷部門、財務部門等的主管職位；但如果目標是

成為飯店的總經理的話，曾受過餐飲膳食制備與烹調訓練，並且有過廚房

經驗者會有比較高的比率能夠晉升。因此就培養飯店管理人才而言，烹調

的能力仍然具有不可取代的地位。 

    而 Alexander, Lynch, and Murray (2009)更是強調校內實習餐廳的經營

實務課程在大學餐飲管理系所中所扮演的重要角色，以及實習餐廳所能帶

來的好處，包括幫助學生準備將來能夠順利進入職場、鞏固餐飲管理學位

的獨特性、發展不同的技能與理解、幫助學生了解未來工作環境的運作

等。同時，校內實習餐廳可以使學生實際學習到若干個成功餐廳經營的要

素，例如:成功的職務工作分配、真實的呈現餐廳的運作、產生營運利潤、
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提供行銷企畫等。 

    據此，本課程每一項飲食製備與供應的步驟皆由學生親自演練，而透

由本計畫的餐廳經營競賽模式，使學生扮演目前業界餐廳中的各種重要角

色，並將所設計之營運菜色數位化，計畫透由本校數位教室系統編製數位

影音烹調技法將教材多媒體影音多樣化，可提升學生之學習興趣與意願並

易於各式行動數位工具 觀看與攜帶，方便學生於課前課後無時空限制學

習，期能以此習得團膳管理實務經驗，使學生具備餐飲人才之專業知識與

實務經驗，將來進入職場時能夠迅速上手。 

    本計畫課程結合統整了食物製備技術、市場行銷調查分析、營養學、

成本與採購、菜單設計規劃、人力招募和訓練員工，可將理論與實務結而

為一，本計畫課程更一步提供情境模式和模擬經營的創新教學方式，設計

安排實習各種餐廳職務角色，使學生在做中學，學中做的磨練下，反覆演

練餐飲業的經營實務技能，並透過模擬競賽的方式使修課學生學習餐飲銷

售技巧與數位影音科技技能，可以使學生除了至業界實習外更可將理論與

實務結合的創新教學課程。 

肆、計畫特色及具體內容 

    本計畫為教學創新計畫，將配合另一門團體膳食製備與供應理論課

程，本課程為著重於實際操作、餐單設計採購、烹飪等實務經營技術等方

式。本計畫特色如下: 

一、本計畫課程更一步提供情境模式和模擬經營的創新教學方式，設計安

排實習各種餐廳職務角色，使學生在做中學，學中做的磨練下，反覆演練

餐飲業的經營實務技能。 

二、本計畫內容講究學用合一，理論與實務並重，教學內容配合臺灣地區

餐廳發展與趨勢，啟發學生餐廳經營管理正確觀念與思維，提升學生烹飪

技能數位化能力。 
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三、設計與建構進階餐飲經營人才所需基本能力之產業導向主題教學模

組、驗證臺灣現階段餐飲教育推動餐飲經營實務課程之績效表現。 

伍、實施成效及影響（量化及質化） 

    本計畫實施執行之適用對象，包含本系大學部餐飲相關課程的教師與

學生。本計畫所製作之營運企劃書與數位烹飪技能影音教材，已上傳存放

於學校「課業輔導管理系統」，做為教師或教學助理進行「授課」與「課

輔」時之輔助工具與教材。亦可做為學生「複習或補課」之輔助工具與教

材。改善學生學習成效及課程品質。 

陸、結論 

    本計畫主要運用餐廳經營競賽模式，提供情境模式和模擬經營的創新

教學方式，設計安排實習各種餐廳職務角色，使學生在做中學，學中做的

磨練下，反覆演練餐飲業的經營實務技能，並透過模擬競賽的方式使修課

學生學習餐飲銷售技巧與數位影音科技技能，可以使學生除了至業界實習

外更可將理論與實務結合的創新教學課程。有別於一般傳統的烹飪製備授

課模式，學生不僅可將實作之烹飪製備過程透過餐廳經營競賽模式學習各

種餐廳職務角色，更可訓練學生多媒體製作應用能力與提升其科技素養。 

柒、執行計畫活動照片 
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捌、附件 

    影音資料如需參考請洽生應系陳彥呈老師 

備註： 

1. 本報告書大綱得視需要自行增列項目。 

2. 成果報告書須另以光碟儲存，並附加執行計畫活動照片電子檔。 

 

 

 

 

 


