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中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵成果報告書 

壹、計畫名稱：融入式數據視覺化分析技術雙語教材設計 

 

貳、實施課程、授課教師姓名 

實施課程：組織與治理 

授課教師：袁宇熙 

 

參、前言 

得力於資訊與通訊科技的發達，人力資源管理與發展也借因此快速變革。大學是高端人才培

育的搖籃，在科學管理觀點支持決策科學的趨勢下，文科人才的運算思維與數據分析能力亟

待發展，以支持其科學管理的執行力。故本研究擬以融入式教學，在勞動系2學分的組織與治

理選修課且維持學科為授課知識主體下，以實務議題與數據為輔，逐步融入數據類型的辨別、

數據分析的概念與技術、數據視覺化的操作技巧，養成其以數據為基礎的科學化決策思考能

力。另考量國家政策在發展2030臺灣為雙語國家，乃將所開發出來的統計概念、數據視覺化

分析教材進行雙語化，藉以充實其就業力、達成學用合一的專業發揮。因此，本計畫具體目

標為開發與建構融入式人力資源管理科目的運算思維與數據視覺化分析技術教材。綜此，本

研究希冀能藉由計畫之申請與執行，有效提升學生建構符合科技社會的專業知能與全球接軌

的國際移動力。 

 

肆、計畫特色及具體內容 

一、計畫特色 

針對授課對象在學習歷程的本質上對於數字、數學、數據一類的學習議題具有程度不一的排

斥性或恐懼感，也造成對於專業科目的學習上，可能遭遇無法突破的瓶頸；而在資訊科技發

達的現代環境，透過數據進行科學化決策成為決策與管理者必備條件與基本知能，勞動系學

生多為高中文組學生，對於數學的投入相較於理工組學生是較少的，且在目前的課程規劃下，

雖然有一學年的勞動統計（一）、（二）課程，內容大致以初等統計的範圍建立學生基本概

念，但後續專業課程上的實務應用，如差異性分析、變異數分析、多變量分析等的知能培養

則較為缺乏，若無此數據分析的學習經驗作為後續管理人才的職能發展基礎，在未來職涯發

展與職務升遷上，可能遭遇無形的玻璃天花板，也扼殺了具潛力的高階人才之機遇，加上勞

動系學生的出路大多為勞動部公務員或是產業的人力資源專員，其業務的影響力對於組織運

作，甚至是社會國家的影響，都具有相當程度的衝擊，若不能及時為其培養運算思維與數據

分析及應用的基本知能，為殊為可惜。所以，授課教師經過109及110學年度在勞動系大三專

業選修課程「組織與治理」的授課歷程中，發現上述亟待克服的情況，故在數據應用方面，

提出融入式數據視覺化分析技術雙語教材設計的構想。 
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二、具體內容 

（一）數據視覺化認知與技術：數據視覺化圖形種類與應用的認知，以及數據視覺化軟體操

作能力的培養。 

（二）數據決策知能：能夠清楚知道數據視覺化圖形的意義與解釋，以及數據圖形對科學化

決策知能的建構。 

（三）外語應用能力：能夠應用母語和外語的雙語模式下，學習數據應用與統計分析技術及

專用英文術語的能力。 

 

伍、實施成效及影響（量化及質化，且說明是否達到申請時所期之學習目標與預期成效） 

經由授課滿意度問卷調查，得到下列結果。首先是課程滿意度，經由李克特式五點量表的問

卷調查，學生對於「課程內容之吸引人程度」的滿意度是4.78分(97.4%)、「課程內容之實用

性」的滿意度是4.81分(97.4%)、「課程時數安排」的滿意度是4.72分(94.4%)、「課程內容符

合期待」的滿意度是4.77分(95.4%)，結果如圖1所示，所以課程方面皆獲得學生高度滿意。 

 

圖1. 課程滿意度分析雷達圖 

接著是講師授課滿意度，經由李克特式五點量表的問卷調查，學生對於「講師的授課態度」

的滿意度是4.92分(98.3%)、「講師的口才表達有助於理解課程內容」的滿意度是4.92分

(98.3%)、「講師具有足夠的專業知識」的滿意度是 4.86分(97.2%)、「講師教學方法有助

於課程內容吸收」的滿意度是 4.78分(95.6%)、「講師對課程進度的時間掌控」的滿意度

是4.83分(96.6%)，結果如圖2所示，所以講師授課方面皆獲得學生高度滿意。 
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圖2. 講師授課滿意度分析雷達圖 

再是能夠操作數據視覺化工具應用滿意度，經由李克特式五點量表的問卷調查，學生對於「能

操作數據視覺化工具軟體」的滿意度是4.67分(93.3%)、「學習會運用數據視覺化工具來解決

問題」的滿意度是4.64分(92.8%)、「對自身數據視覺化分析能力的提升」的滿意度是4.74分

(94.9%)，結果如圖2所示，所以能夠操作數據視覺化工具應用方面皆獲得學生高度滿意。 

 

圖3. 數據視覺化工具應用滿意度分析雷達圖 
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最後，綜合各項問題指標的平均分數為4.77，達95.3%學生對於本次課程的高度認同回饋。 

在質性回饋方面，針對課程內容的回應有「我覺得是最有幫助的是思維的改變和對於未來看

法更加宏觀吧！專業知識的學習在以後無論是自己生涯規劃或職場相信都會非常受用！」、

「在職場上未來走人資幫助很多」、「進入職場的應用，可以發揮所學」、「和現實生活做

結合，讓我們大致知道一些未來會面對的問題和事情」、「日後有幸進入大公司能將此學以

致用」、「會結合時事和現實面，告訴學生可以如何學習應對」、「一些概念和理論的學習，

可以套用在生活或未來職場」、「老師上課所補充的東西以及連接時事」、「到職場時應該

相較容易從理論銜接至活用」；針對教師教學的看法如圖4所示，大多正向認同教師教學方法

和技巧。 

 

圖4. 對教師教學看法文字雲 

針對整體課程的回饋有：「內容清楚！老師很認真教學、針對學生適應程度，做出教材的修

改、很認真、老師一開始的全英文授課、很好、讚、教學態度認真、很努力學習講笑話讓課

程不無聊、很努力想把東西都交給學生、會拯救學生、能聽取學生建議並調整教學方法（中

英文教學我都支持！）、上課有趣、老師教學認真、謝謝老師老師辛苦了、老師在中間改成

中文授課時有特地把之前用英文教的部分再幫我們上一遍，謝謝老師上課一直那麼用心、很

認真、老師很認真、老師很認真、面面俱到、超認真辛苦了、老師板書非常美，不自覺就認

真的全部抄下來了、上課真的很認真！很用心！教授很認真、很好！有時候筆記寫太久沒時

間聽老師講課、希望老師有機會可以再重新英文授課、好、讚、謝謝老師！沒有、外系選修 有

點難、覺得這堂課綜整過往人力資源知識並加入許多新觀念，學習到很多！目前沒有、或許

可以做一些企業情境或案例題、都很好！老師辛苦了！認真教導大家、教學認真、上的很仔

細，感覺的出來有備課、上課不無聊 且該講的都有講到 實用度也高不是空理論、用心 辛苦

了、讚  教學簡單明瞭、老師很認真、老師上課很用心～考前的練習很有幫助！課程內容詳

細且清楚、老師很專業 上課認真、老師上課認真、上課很認真、用心，課程簡淺易懂、很棒

  很有耐心、老師在考前複習這部分時常替學生著想、非場認真、老師很棒、課堂中不僅學

習到很多HRD的知識，實際職場的應用也學習到不少，謝謝老師、氛圍輕鬆、很棒、老師很

帥、老師上課內容不難，但考試好難、100分、英文的部分可以多上，但要請其他人先預習、

很棒！比較喜歡用抄筆記的方式上課！很棒！老師辛苦了！覺得受益良多～原本的英文教材
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更好，可以加強這方面的英文、目前沒有、很好、可以分析個案、都很好、對於使用中文教

材搭配筆記的學習成效更好一些，個人對於內容的接收也較為順暢。 

陸、結論 

為了讓社會科學院勞動系的學生能夠建立較完整的數據視覺化概念及軟體應用能力，同時具

備英語文的使用能力，因此在本課程當中，透過三個設計的單元主題，作為融入式課程的主

要內容，其中包含數據類型概念、數據視覺化概念、數據視覺化軟體操作等，讓學生能夠熟

悉與了解現行可應用的數據視覺化分析軟體，以及數據視覺化實務資料分析結果的內涵及應

用，來幫助學生涵養帶得走的數據視覺化分析應用能力，以及能夠應用英語文的能力。實施

成效與預期稍有落差，主要還是學生對於利用英語學習數據視覺化方面存有畏懼感，必須耐

心的循循善誘，以及盡量降低英語帶來的操作講解困擾，才能讓學生願意完成指定作業。 

 

柒、執行計畫活動照片 

課程剪影 

  
課堂講解I 課堂講解II 

  
電腦教室操作 期末報告I 
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期末報告II 期末報告III 

 

捌、附件 

課程簡報 
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附件 1 

 

8 
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備註： 

本報告書大綱得視需要自行增列項目。 


