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中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵成果報告書 

壹、 計畫名稱 

    【產學攜手共創未來：旅行業經營管理專業教學創新與培育計畫】 

貳、 實施課程、授課教師姓名 

    一、實施課程：旅行業經營管理 

    二、授課教師姓名：林聖偉 

參、前言 

    本計畫緣由係因長久以來學生與企業多反映學校課程設計學習與產業實務現況運作有落

差，亦即學校教的知識理論是一回事，產業實際應用又是另一回事。本計畫特色為結合旅行

業專業課程與旅行產業實務管理，縮減產學落差，因此本課程擬攜手國內旅行社來共創旅行

業經營管理專業教學創新與培育計畫。因此，本計畫之目的扼要說明如下： 

    一、校外旅行業實地企業參訪，了解企業現況與實際經營運作 

    二、邀請旅行業高階主管業師協同教學 

    三、共同開發旅行業個案課程教材 

    四、共同規劃旅行業遊程產品設計與規劃競賽 

    五、協助引導學生報考旅行業領隊導遊人員證照 

    六、強化學生與企業認識語互動，增加學生未來至旅行社實習與就業名額 

    最後，後學將再搭配在相關授課課程已實施之『問題導向學習』、『個案教學』、『資

訊科技』及『遊戲教學』等實施效益良好之教學方法，來增進教學課程內容與學生學習的互

動外，再結合旅行業經營管理實務，提升學生學習興趣與意願，進而提升教學滿意與學生學

習成效。 
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肆、計畫特色及具體內容 

一、計畫特色 

本計畫特色為結合旅行業專業課程與實務經營管理，縮減學校學習與產業實務落差，因

此產學攜手國內旅行社，擬出本課程『旅行業經營管理』專業教學創新與培育計畫。在課程

創新規劃之特色上，將安排同學旅行社企業實地參訪，透過實際旅行社企業環境、公司組織

與各部門實務運作訪視將有助於學生對實體旅行社實務經營與管理有基本概念與認識；其

次，在產學攜手合作之特色上則邀請國內旅行社高階經營管理者為業師，實際到文化大學校

本部參與業師協同教學、分享旅行產業及實務工作經驗、旅行業產品服務、專業證照、旅行

業職涯發展等議題演講；在專業課程個案教材之開發上，擬透過與國內旅行社產學攜手合作

開發撰寫旅行業旅遊個案教材，可為後續持續開設本必修課程內容教材之豐富與討論度。另

外，在教學創新與活化教學實踐上，藉由產學攜手創新並邀請國內旅行社贊助並共同規劃舉

辦旅行業遊程競賽，因此，在本課程結束後，擬產出旅行業遊程產品設計與規劃競賽計畫書，

並預計於111學年度第2學期公告全國各大專院觀光相關科系，鼓勵修讀本課程同學後續參加

競賽，除可與各大專院校學生透過競賽活動教學相長外、更可活化教學於旅遊實務應用並提

升學生學習旅遊專業興趣。最後，本課程將邀請旅行社提供現今學生未來能夠到旅行業實習

或就業名額。透過課程與旅行社攜手合作與互動，學生除可認識優質旅行社外，更可開闢未

來學生至旅行業實習名額與畢業後之就業機會。 

二、具體內容 

    產學攜手合作計畫希望讓學生在學校學習普通及專業課程，在企業學習技能及相關知

識，進而滿足國內特殊產業人才的缺乏，兼顧學生課業與未來實習與就業的需求，期能達到

以下效益： 

    (一) 學生 

    1. 活化教學內容，引導學生對旅行業經營管理的學習意願與興趣。 

    2. 縮減產學落差、實際了解企業現況與實際經營運作 

    2. 透過實際旅行產業運作，探索未來從事旅行業職涯發展 



3 

    (二) 產業界 

    1. 透過有計畫的合作培育，取得人才，有效彌補企業人才所需。 

    2. 有計畫且長期培養企業人才，且有助於企業人才的穩定。 

    3. 建置學校與企業緊密之教學實習合作，業界提供專業教師與實習場所。 

    (三) 學校 

    1. 深根產業，建立課程學習內容結合理論與實務之務實致用的特色。 

    2. 提供教師與企業保持良好互動，促進產學合作與交流。          

    據此，本課程產學攜手合作計畫推動是以專業課程結合產業資源達成學校與產業界攜手

合作，培育旅行業專業人才能符應產業需求之人力的質與量。綜合上述，本課程將依「中國

文化大學聘任業界專家協同教學作業要點」辦理申請業界專家協同教學，預計透過攜手國內

上市之雄獅旅行社與鴻禧旅行社產學合作，其兩家旅行社簡介扼要說明如下： 

    一、雄獅旅行社簡介：雄獅旅行社設立於1977年，目前為國內上市公司、員工人數與銷

售規模最大之旅行社。雄獅旅行社主要提供之服務項目為自行組團安排國內外旅客觀光旅遊

及食宿、受旅客委託代辦出、入國境與簽證手續、代售國內外運輸事業之客票或受旅客委託

代購國內外客票及托運行李等。 

    二、鴻禧旅行社簡介：鴻禧旅行社設立於1995年，主要提供之旅遊服務是專攻教育旅行

或團體旅遊規劃，目前鴻禧旅行社已成為全台灣最大的校外教學組織、教育旅行社的標竿企

業。公司專業的教育訓練，和青輔會合作的青年職場體驗計畫，培養出許多旅行產業的精英，

深受許多企業與顧客的肯定。 

    除透過產學攜手合作外，本課程亦融入前學年已實施之多元教學方法於授課內容中，如：

問題導向學習法，其為一種新興課程設計與教學模式，除透過課程的單元決定教學目標與進

行問題的引導外，係以學生學習為中心並利用真實的問題來引發學生討論，翻轉被動為主動

式的學習。另外，課程設計亦融入『旅行業經營管理個案教學』，以分組討論的方式來培養

學生的思考、討論、批判與問題解決能力，有效提昇學生自主學習動機，並進行知識建構、
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分享與整合。此外，本計畫中也設計擬走出校園，校外教學實際參訪每年度在台北舉辦的台

北國際旅展觀光博覽會，透過主題與目標學習的方式，讓學生親自觀察、訪談瞭解旅行社旅

遊服務銷售與行銷實務之運作。在師生學習互動與學生學習表現之評估上，本課程擬在教授

每一單元完成後，融入『資訊科技』及『遊戲教學』，讓學生透過成立LINE群組來即時互動，

透過Kahoot遊戲教學來加深本課程學生學習的內容與學習成效。 

伍、實施成效及影響（量化及質化，且說明是否達到申請時所期之學習目標與預期成效） 

    一、質化說明：透過本計畫多元教學法的實施，包含『產學攜手合作』、『問題

導向學習法(PBL)』、『企業個案教學法』、『業師協同教學』、『資訊科技』及『遊

戲教學法』，確實能增進學生之旅遊糾紛知識與實務管理能力、餐旅事業專業知識與

服務能力、旅遊事業專業知識與服務能力、觀光事業服務專業能力、職場倫理及國際

視野能力，符合申請時所設定之學習目標與預期成效。 

    二、量化說明：本課程藉由課程中教授旅行業相關理論並結合旅行業產業實務管

理運作，在期中報告實施期中考測驗，期末報告則實施旅行業企業個案分析，透過期

末報告，實際討論現今上市櫃等共 11 家旅行社，符合申請時所設定之學習目標與預期

成效。 

陸、結論 

    本計畫擬攜手國內旅行社共同合作，完成本課程專業教學創新與培育計畫。首先，在課

程創新規劃之特色上，將安排同學至旅行社企業實地參訪，實際參訪旅行社企業環境、公司

組織與各部門實務運作將有助於學生對實體旅行社實務經營與管理有基本概念與認識；其

次，在產學攜手合作之特色則是邀請國內旅行社高階主管為業師，實際到校參與本課程協同

教學、分享產業及實務工作經驗、旅行業產品服務、專業證照、旅行業職涯發展等主題演講；

在專業課程個案教材開發上，擬透過與國內旅行社產學攜手與課程互動，共同合作開發撰寫

旅行業或旅遊個案教材，可為後續持續開設本課程內容教材之豐富性與討論度。另外，在教

學創新與活化教學實踐上，藉由產學攜手創新並邀請國內旅行社贊助並共同規劃舉辦旅行業

遊程競賽，因此，在本課程結束後，已與鴻禧旅行社擬出觀光遊程產品設計與規劃競賽計畫

書，並預計於111學年度第2學期公告全國各大專院觀光相關科系，鼓勵修讀本系同學後續參
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加競賽，與各校際學生透過競賽活動教學相長、活化教學於實務應用並提升學生學習旅運專

業興趣。最後，透過與國內旅行業攜手合作、迎向未來，亦即透過本課程與國內旅行社互動，

學生可認識優質旅行社外，更可開闢未來學生實習與接軌就業之機會，邀請國內旅行社提供

現今學生未來能夠到旅行業實習或就業名額。綜合以上，後學搭配已實施且效益不錯的『問

題導向學習(PBL)』、『個案討論』、『資訊科技』及『遊戲教學』等教學方法，來活化教學

課程內容與結合旅行業經營管理實務，加強本計畫授課教師與學生學習的互動，以增添學生

學習樂趣與意願，進而提升教學品質與學生學習成效。 

柒、執行計畫活動照片 

    本教學計畫執行活動有『企業個案教學法』、『問題導向學習法(PBL)』、『業師協同教

學』、『資訊科技』及『遊戲教學法』，相關活動照片摘要及說明彙整如下表： 

 

『問題導向學習法(PBL)』 

 

 
 

 

 

 



6 

 

 

問題導向學習法(PBL) - CH1 

 

 

問題導向學習法(PBL) - CH2 
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『企業個案教學法』 
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『產學攜手合作』、『業師協同教學』 

 

旅遊產業現況與發展趨勢1 鴻禧旅行社陳雅惠協理 

 

旅遊產業現況與發展趨勢2 鴻禧旅行社陳雅惠協理 

 

旅遊產業現況與發展趨勢3 鴻禧旅行社陳雅惠協理 
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旅遊產業現況與發展趨勢4 鴻禧旅行社陳雅惠協理 

 

雄獅旅行社集團簡介1  李浩煒副理 

 

雄獅旅行社集團簡介2  李浩煒副理 
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雄獅旅行社集團簡介3  李浩煒副理 

 

雄獅旅行社集團簡介4  李浩煒副理 

 

 

 

 

 

『資訊科技』導入 
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傳遞即時訊息與學生互動 1 

 

傳遞即時訊息與學生互動 2 

 

設置教學 LINE 群組師生共 63 位 
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遊戲教學法『遊戲教學法』 

 

 

教學使用Kahoot遊戲測驗 1 

 

 

教學使用Kahoot遊戲測驗 2 
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企業個案分析實作 

 

11家上市櫃等旅行社企業分析報告 

 

 

2023產學攜手-觀光遊程產品設計與規劃競賽計畫書 

 
2023產學攜手-觀光遊程產品設計與規劃競賽計畫書 
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捌、附件 

無 

備註： 

1. 本報告書大綱得視需要自行增列項目。 

2. 成果報告書須另以光碟儲存，並另附執行計畫活動照片電子檔(照片原始檔)。 


