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中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵成果報告書 

壹、計畫名稱 

運用場域模擬及角色扮演方式落實對國際禮儀之認知與實踐 

貳、實施課程、授課教師姓名 

國際禮儀、林佑勳 

參、前言 

國際禮儀課程內容涵蓋多元，一般區分為基本禮儀、應用禮儀以及外交禮儀。其中，

基本禮儀為生活中食、衣、住、行、育、樂等層面之行為準則，應用禮儀包括了社交禮

儀、商業禮儀、接待禮儀（職場、書信、觀光、會展與各國禮儀等）等。目前大專院校

開設之國際禮儀課程多以基本禮儀為主架構，再輔以部分應用禮儀內容（如一般社交應

酬）。至於專業的應用禮儀課程，則多在企業內部或專業訓練機構中開課。 

禮儀乃是人與人互動交流的潤滑劑，在人際關係中表現出謙虛有禮，優雅高尚，是

每個人應遵循的基本規範。俗話說：「三代為官作宦，方知穿衣吃飯」，意指禮儀需要

透過時間的醞釀薰陶，才能內化為自身的修養，且這樣的修為必須融入於生活中，才得

以彰顯出內涵價值。時至今日，拜普及教育與資訊傳播之賜，人們得以有快速學習的機

會，有關禮儀之內容一般人或多或少均有所了解，但想要表現得體，展現尊嚴與形象，

仍需透過不斷的練習並融會於日常中，萬萬不是靠「惡補」便能達成。 

綜觀目前國際禮儀課程，大多沿用課堂講授及講座作為主要授課方式，然後再輔以

影片欣賞教學、課堂討論或個人/小組演練等方式，學生在此過程所學習到的仍舊多為「知

識面」的內容，對於禮儀實務層面的實踐則停留在紙上談兵的層次，難以真正落實在行

為上而轉化為一種生活習慣。有鑑於此，本計畫擬大幅擺脫傳統知識傳授的授課方式，

依據國際禮儀涵蓋的範圍，針對現階段學生在日常生活中、或進入職場後立即會面臨的

禮儀課題，設計一系列相對應的演練與實作內容，運用「做中學」的概念，透過場域模

擬與角色扮演之方式表達呈現，讓學生從學習之準備與操作過程中融會貫通，此外，再

輔以實作與生活實踐之心得與反思，期能將此學習轉換為一生受用的寶藏。 
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肆、計畫特色及具體內容 

一、計畫特色： 

1. 學生本位導向：禮儀是一種生活習慣，透過言行舉止展現個人的涵養，此學科學習之

內容與傳統自然或社會科學之理論學習截然不同。禮儀的層面多元廣泛，是根據傳統

與經驗融合而成的典範，學生在成長過程中，藉由學習、觀察與模仿，不僅在有形無

形之中接受了禮儀的薰陶，也已然在親身實踐中，只是在深度與廣度方面的表現仍需

要持續地學習與探索。因此課程教學擬以學生為本，透過實例、生活觀察與體驗、活

動規劃或是自由探索，讓學生由被動的學習者成為主動探索的學習者，落實禮儀的內

化。 

2. 場域模擬與角色扮演：國際禮儀可區分基本禮儀與應用禮儀，涵蓋之內容各有其適用

之場域，故本課程擬導入場域模擬與角色扮演方式，除了增進學習的趣味性，引發學

生參與外，學生也能在討論過程中學習與人溝通互動，了解並尊重個人不同的價值觀；

而在討論後的成果展現過程，除了學習規劃辦理一場完整的活動外，對於不同角色的

形象扮演、魅力塑造與角色定位，也能有進一步的體會。 

3. 專業師資實務分享與演練：國際禮儀內容中，涉及較為專業之部分，如彩妝、社交舞

以及酒會等內容，擬聘請專業師資帶領同學進行實務操作訓練，建立其基本概念與應

用能力。此外，由於應用禮儀在企業活動以及個人形象與魅力塑造中已備受重視，提

供企業與人員禮儀的訓練也已成為職場訓練重要的一環，目前提供企業或個人禮儀訓

練之課程更是琳瑯滿目，為使同學接觸並了解國際禮儀課程在職場上之需求，擬聘請

業界國際禮儀講師分享其經驗，並說明目前兩岸對於國際禮儀訓練之需求，以及該職

涯之前景。 

4. 實務演練與交流：本課程規劃與他校國際禮儀課程交流（預計與台灣科技大學合作），

共同辦理一場正式餐會。透過此活動進行師生間聯誼互動，學生在此活動中得以真實

地表達出禮儀的相關規範，並適度地展現自信氣度與風格魅力，對其個人而言將會是

一場不同於往常的餐會經驗，而對課程而言則可藉此驗收同學學習成果。 

5. 學生自評與同儕互評：禮儀包括個人展現與人際互動，係關於評價一個人的依據。故
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國際禮儀課程不應僅僅是一門傳遞知識的課程，學生的參與投入、表現舉止、人際互

動及其心態等，都是禮儀的一部分。因此，學生自評與學生間的互評也將是學習中一

個重要的過程，透過互動評比，讓學生觀察他人，也藉由觀察他人而了解自己，進而

改變自己，有助於禮儀訓練的深化，也才是禮儀教育的目的。 

二、計畫內容與進度： 

國際禮儀課程內容主要涵蓋基本禮儀（食、衣、住、行、育、樂）與應用禮儀（職

場、社交、書信、觀光、會展與各國禮儀）兩大範疇。本課程內容雖不脫離此範圍，

但以不同於講授之方式進行，改採設計一系列活動，由學生參與執行之方式進行，包

括：(1)學生課前預習相關內容；(2)課程中情境設定與演練；(3)場域模擬規劃與角色

扮演；(4)反思與分享；(5)講座演練；(6)各主題課程之前、後測等方式。主要目的是

讓學生能建立自主學習的態度與行為，並親身融入於營造出來的模擬情境或場域中，

以角色扮演方式完成學習與反思。由於禮儀涵蓋層面廣泛，相對應的場域具有多元

性，故活動情境之設計不僅多樣化也兼具有彈性與差異性，可大大增加課程內容的豐

富性。以下針對國際禮儀課程內容及活動規劃（依主題）進行說明： 

主題 內 容 活 動 

1 說明教學內容、授課方式與規範 
(1)分組；(2)為自己取一個英文名； 
(3)名片設計 

2 國際禮儀概論 
相見歡、自我介紹、互動演練 
名片設計要領、名片交換禮儀 
握手、擁抱禮儀與演練 

3 現代服裝禮儀（講座） 
服裝的選擇：顏色搭配與風格 
穿搭練習（配色演練）；穿著禮儀 
面試與工作服裝的挑選 

4 美姿美儀 
美姿美儀實務訓練（含靜態站姿、坐姿，

以及動態走路練習） 
拍照時位置安排 

5 行的禮儀 
走路（台步）演練、搭車座位安排、進出

順序、電梯禮儀、上、下樓、行走以及引

導禮儀等 
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6 說話的禮儀 
自我介紹、3 分鐘演說、模擬面試/會議討

論、電話禮儀等 

7 住的禮儀 小組討論與經驗分享 

8 育的禮儀 生育、餽贈、送花等情境討論 

9 樂的禮儀 
音樂會、電影、舞會、球賽、遊憩場域、

國內外旅遊相關禮儀及注意事項 

10 食的禮儀 
桌席/桌次安排、餐桌布置練習、餐具使

用、餐桌禮儀情境演練、葡萄酒品評會等

11 應用禮儀 
針對不同場域設計人際互動的活動（因疫

情關係而改採線上測驗練習） 

12 禮儀實務 

餐會實務（與臺科大國際禮儀課程共同辦

理正式餐會，出席學生實際參與互動交

流，並由雙方教師現場指導）（本活動因疫

情關係而取消） 

13 個人形象與魅力塑造（講座） 

形象的重要性 
形象的組成自我剖析個人五官與眉髮特性 
氣的養成（含氣質與氣味） 
聲音形象的建立（說話的魅力） 
說話（發聲）練習 

14 小組演練：畢業典禮 小組籌辦演出（因疫情關係而取消） 

15 小組演練：結婚典禮 小組籌辦演出（因疫情關係而取消） 

 

伍、實施成效及影響（量化及質化，且說明是否達到申請時所期之學習目標與預期成效） 

1. 本課程著重於讓學生在學習過程中，將禮儀實務層面的實踐落實在行為上而轉化為一

種生活習慣，為達到這個目的，課程的實施透過不少形式進行，不過，由於開學第二

週適逢二二八和平紀念日，同學的出席狀況在加退選前也並未盡理想，因此課堂上學

習的氛圍並未能立即上軌道。隨著對課程運作的熟悉，大家在課堂上的表現才略顯積

極。不過，整體而言，同學在學期初與學期末所展現出來的學習態度的確是有改善的。 

2.  場域模擬與角色扮演為本課程實施之亮點，為此，課程設計了不少情境，希望能透過

彼此的互動達到學習之成效。整體而言，不管是老師與學生，或者學生之間，互動式

的學習的確較為活潑有趣，對於學習效果也有幫助。不過，實施過程中仍有一些情境
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與狀況值得進一步思考與修正，對日後的授課會更有幫助： 

1) 本學期修課同學均為生應系學生，同班同學間彼此已相互熟識，但不同年級間則互

不熟悉。雖然到課人數不多（約15人），但課程中的互動還是無法完全打破小團體

的藩籬，往往須在老師的指示下才會有動作，在小組的帶領與經營上應再予以加強。 

2) 國際禮儀中，雙方的互動是非常重要的一環，然因本學期恰逢疫情干擾，故部分活

動涉及一般社交距離或有接觸與碰觸者，都必須盡量避免或只能口頭演示，另外，

由於課堂上均戴著口罩，故臉部表情動作等情緒特徵往往無法掌握，相對而言比較

可惜。 

3) 課程中有一主題為行的禮儀，該課程安排同學到室外，實際就小客車的上、下車順

序及座位安排進行討論與演練，頗獲得學生好評，事後也證實學生經過操作後印象

更為深刻。因此，教室內的場域模擬還是只能透過虛擬想像，真實度較低，對某些

學生而言缺少了實境感覺，未來在情境設計與場域模擬上宜多考慮實地安排相近的

空間進行授課。 

4) 課程中安排在校內模擬一場餐會活動，配合餐桌禮儀進行全方位的體驗教學，最受

到學生的喜愛，從中體驗學習更多。可惜因疫情影響之故，後續與臺科大學生餐會

交流活動被迫取消，殊為可惜。 

3. 禮儀的養成需要時間的累積，運用課程的前、後測不僅提供老師了解學生於禮儀的理

解認知，也讓學生了解自己對於在生活上與人應對進退的了解。學生首次接受這樣的

評測方式，多數人一開始都很驚訝自己對於禮儀規範的不解或錯誤認知，也因為如此，

經過解說或演練後，才更能加深印象。此一方式的運用，對於禮儀相關的理解成效最

為顯著。 

陸、結論 

本學期課程實施結果，顯示將場域模擬及角色扮演方式應用於國際禮儀之學習確

為一能提高學生學習動力，改進學習成效之法。學生能開始認知禮儀的重要性並願意

開始從生活中留心體驗，對他們而言就是一種成長。就教師端而言，課程實施過程也
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許並不如預期般順暢，花了不少時間調整，但在此次授課經驗中所建立的情境與狀

況，加上同學於期末的回饋，相信日後與課程的教授能更得心應手。 

柒、執行計畫活動照片 

交換名片/自我介紹-1 交換名片/自我介紹-2 交換名片/自我介紹-3 

照相禮儀-1 照相禮儀-2 照相禮儀-3 

站姿練習-1 站姿練習-2 站姿練習-3 
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走路練習-1 走路練習-2 
走路練習-3 

站姿合影-1 站姿合影-2 站姿合影-3 

行的禮儀-1 行的禮儀-2 行的禮儀-3 
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食的禮儀-1 食的禮儀-2 食的禮儀-3 

模擬餐會-1 模擬餐會-2 

 
 

 
 
 

模擬餐會-3 

 

 

 

 

服裝配色練習-1(講座) 服裝配色練習-1(講座) 
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捌、附件 

 

備註： 

1. 本報告書大綱得視需要自行增列項目。 

2. 成果報告書須另以光碟儲存，並另附執行計畫活動照片電子檔(照片原始檔)。 


