
中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵成果報告書 

壹、 計畫名稱  

將 Zuvio與 PBL導入不動產經紀法規之教學創新 

貳、 實施課程、授課教師姓名  

課程名稱：不動產經紀法規 

課程時間：（三）13：10 - 15：00  

開課系級：土資 1  

教師姓名：郭進泰 

參、 前言 

本計畫將 Zuvio 即時反饋系統與問題導向學習法(Problem-Based Learning, PBL)導

入不動產經紀法規之教學，教學設計則採用 BOPPPS 教學模式。本計畫將應用 Zuvio 的問

題回饋討論區使用 PBL 的學習法，學生除了可透過在課堂上 Zuvio 即時反饋系統之線上討

論與操作可得到即時的反饋，也可透過 PBL 學習法能對於不動產經紀法規進行更為應用性

之學習。主要有二個教學目標：1. 提升學生之不動產經紀法規學習效果與輔助教師教學

方針之調整：學生在課堂上利用 Zuvio 之操作，藉由回答不動產經紀人證照考試中不動產

經紀法規之測驗題與實際案例與問題，學生可即時練習不動產經紀法規之應用，教師也即

時得到學生之學習成果反饋，以提升學生對於不動產經紀法規學習效果與輔助教師教學方

針之調整。2. 提升學生在不動產經紀法規之應用能力：由於不動產經紀法規之體系較為

繁瑣，透過 PBL 之應用，學生將可更有系統地學習不動產經紀法規之相關條文，將有助於

提升不動產經紀法規之相關應用能力。 

肆、 計畫特色及具體內容 

本計畫之特色，主要有二： 

1.在課堂上直接以手機使用 Zuvio 即時反饋系統，比傳統教法僅有書面或照片更具互動性

與趣味性，可提升學習效果。 

2.藉由 PBL 在課堂練習與應用，可使得原來文本整理之不動產經紀法規條文轉為問題導向

式之不動產經紀法規案例，這將學生對於不動產經紀法規能進行更有應用性之學習，並便於理

解與記憶，可提升學生在不動產經紀法規之理論與實務應用能力。 

本計畫執行之教材內容總計涵蓋等 16 個單元，含期中考與期末報告，計 18 週，如表 1 所

示。 

表 1、課程單元與內容設計表 

週次 課程單元 課程設計內容 教學方法、實證與教學個案 

1 不動產經紀法規  立法目的  進行前以了解學生開始學
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第一章  總則 

第二章  經紀業 

 用詞定義 

 申請許可之程序 

 申請開業之要件及期限 

 營業保證基金之管理 

 經紀人到職異動之報備 

  

習前之不動產經紀法規專

業程度水準 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以傳統課常講解授課方式

學習不動產經紀法規之經

紀業案例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

2 不動產經紀法規 

第三章  經紀人員 

 經紀之考試 

 請領經紀人證書之程序 

 經紀人證書之更新 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以傳統課常講解授課方式

學習不動產經紀法規之經

紀人員案例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

3 不動產經紀法規 

第四章  業務及責任 

 

 報酬之收取及收取差價

之處置 

 報酬標準及收取方式 

 廣告刊登與銷售之內容

與責任 

 應由經紀人簽章之文件 

 不動產說明書 

 租賃或買賣契約書之簽

訂 

 經紀人員之保密責任 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以傳統課常講解授課方式

學習不動產經紀法規之業

務及責任案例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

4 不動產經紀法規 

第五章  獎懲 

第六章  附則 

 

 獎勵經紀業或經紀人員

之事項 

 罰則 

 經紀人員受懲戒之情形 

 擅自營業之罰則 

 本法施行前經營仲介或

代銷業者之處置 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以傳統課常講解授課方式

學習學習不動產經紀法規

之獎勵經紀業或經紀人員

之事項案例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

5 公平交易法 

第一章  總則 

第二章限制競爭 

 

  公平交易法的立法目的

與沿革。 

 獨占事業濫用市場地位

之禁止。 

 聯合行為的規範。 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以傳統課常講解授課方式

學習學習公平交易法之限

制競爭案例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程
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題庫單選題(歷屆考古題) 

6 公平交易法 

第三章不公平競爭 

 欺罔與顯失公平行為之

禁止。 

 特定不正當競爭行為之

禁止。 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以傳統課常講解授課方式

學習學習公平交易法之不

公平競爭案例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

7 公平交易法 

第四章 調查及裁處調程序 

 公平交易法與其他法律

規範之互動關係。 

 公平交易委員會 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以傳統課常講解授課方式

學習公平交易法之調查及

裁處調程序案例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

8 公平交易法 

第五章 損害賠償 

第六章  罰則 

第七章  附則 

 損害賠償 

 罰則 

 附則 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以傳統課常講解授課方式

學習公平交易法之損害賠

償案例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

9 期中考 測驗與上述相關範圍之近 5

年不動產經紀人證照之考試

考古題 

 40 題測驗題與 2 題申論題

方式命題 

10 消費者保護法 

第一章總則 

第二章消費者權益 

 

 消費者保護法立法概說  ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以 PBL 問題導向學習消費

者保護法消費者權益案例

與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

11 消費者保護法 

第二章消費者權益 

 

 消費者保護法之適用 

 商品(服務)責任 

 定型化契約 

 特種買賣 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以 PBL 問題導向學習消費

者保護法消費者權益案例

與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 
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12 消費者保護法 

第三章消費者保護團體 

第四章 行政監督 

 消費資訊之規範 

 消費者保護團體 

 消費者保護之行政監督 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以 PBL 問題導向學習消費

者保護法消費者保護團體

案例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

13 消費者保護法 

第五章 消費爭議之處理 

第六章 罰則 

第七章附則 

 

 消費爭議之處理 

 罰則 

 附則 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以 PBL 問題導向學習消費

者保護法消費爭議之處理

案例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

14 公寓大廈管理條例 

第一章總則 

第二章 住戶之權利義務 

 

 公寓大廈管理條例總則

與名詞釋疑 

 公寓大廈住戶權利義務

與法令規範 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以 PBL 問題導向學習公寓

大廈管理條例住戶之權利

義務案例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

15 公寓大廈管理條例 

第三章 管理組織 

  公寓大廈管理組織之成

立、運作及法令 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以 PBL 問題導向學習公寓

大廈管理條例管理組織案

例與討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

16 公寓大廈管理條例 

第四章 管理服務人 

 管理服務人  ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以 PBL 問題導向學習公寓

大廈管理條例罰則案例與

討論 

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

17 公寓大廈管理條例 

第五章 罰則 

第六章附則 

 

 公寓大廈管理條例實務

法律問題流程分析 

 罰則 

 附則 

 ZUVIO 即時反饋系統點名

簽到 

 以 PBL 問題導向學習公寓

大廈管理條例罰則案例與

討論 
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B.導言 O.教學目標 P.前測
P.參與
式學習

P.後測 S.摘要總結

 ZUVIO 即時反饋系統課程

題庫單選題(歷屆考古題) 

18 期末報告 以 PBL方式針對不動產交易

案例進行分析 

 因為疫情改以線上團體報

告方式呈現，報告須附討

論過程之 LINE 群組或

Teams 討論過程。 

資料來源：本計畫整理 

本計畫之教學設計，主要採用 BOPPPS教學模式，該模式最早於 1976年加拿大英屬哥倫

比亞大學（University of British Columbia）採用教學實踐為主強化訓練對教師進行培訓，

透過六大要素為教師提供現場教學各環節的完整架構和理論支持，使得課堂教學的安排更具

條理化，能有效提升教學效果(曹丹平與印興耀，2016）。本計畫採用李紋霞（2012）與王修

璇(2019)所建議 BOPPPS教學模式六大基本元素的執行重點，如圖 1所示，並概述如下： 

 

 

 

          圖 1.BOPPPS教學模式步驟   資料來源：本計畫整理自王修璇(2019) 

 

A. 導言（Bridge-in）：為吸引學生注意力，專注於即將要講授的內容 

教師將提出和教學主題相關的議題引導學生進入課程，增進學習興趣。 

 

B. 教學目標（Objectives）：建立該課堂學習目標和預期成效 

教師將闡明該堂課之教學目標，以及預期達到的成效，使學生掌握明確學習方向。 

 

C. 前測（Pre-assessment）：預先檢驗與瞭解學生先備能力 

應用 ZUVIO 即時反饋系統課程進行前測，使教師瞭解學生之先備能力，以便能準確掌握

學生的知識基礎，協助調整教學內容深淺，以促進教學目標之達成。 

 

D. 參與式學習（Participatory Learning）：靈活運用各種教學媒體與資源 

透過師生與同儕間的互動，實現課程核心知識的交互學習，教師靈活運用各種教學媒體

與資源，應用心智圖分析與 IRS(Zuvio)系統，活化教學氛圍的環境，鼓勵學生參與教學

環節，幫助學生達到學習目的，實現課堂教學目標。 

 

E. 後測（Post-assessment）：瞭解學生的學習成效是否達成 

課堂快結束之際，對學生進行檢驗和評估，瞭解學生對本次課程的學習成效是否達成教

學目標，應用 IRS(Zuvio)系統之回饋討論功能，針對不同主題單元的課程內容，讓學生

進行回饋與討論。 
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F. 摘要總結（Summary）：回顧授課內容的學習目標 

教師帶領學生總結學習要點，並回顧授課內容的學習目標，同時對後續課程內容進行預

告。 

 

伍、 實施成效及影響（量化及質化，且說明是否達到申請時所期之學習目標與預

期成效） 

計畫在評量學生學習成效的方法，主要分成量化與質化二方面： 

一、量化成效： 

1. 其前後測成效評量：在第一次上課即使用 ZUVIO 即時反饋系統之課程題庫功能，針

對學生之不動產經紀法規知識進行前測，如表 2 所示，其結果答對率為 59%。期中

在教師講授土不動產經紀法規相關之主題後，教師總計使用 ZUVIO 出題 128 題，對

學生進行四次的不動產經紀法規的知識測驗之評量，結果顯示學生平均成績答對率上

升至 84.25%，顯示學生對於不動產經紀法規的知識有明顯進步。 

表 2、課程單元與內容設計表 

 題目數 作答率 答對率 

前測 20 77% 59% 

 
不動產經紀業條例 23 70% 83% 

後

測 
公平交易法 26 49% 86% 

消保法 42 49% 83% 

公寓大廈管理條例 37 63% 85% 

後測平均   84.25% 
資料來源：本計畫整理 

 

2. 教師也使用 ZUVIO 即時反饋系統之簽到功能進行第一節課之準時到課率統計，如表 3

所示，平均準時率為 68.57%。且多數的同學都有使用皆有使用 ZUVIO 即時反饋系統

之簽到功能，僅有 1位同學未曾準時。表 3、學生準時出席表 

學生編號 全部(記錄次數) 準時次數 準時率 

1 10 4 0.4 

2 10 0 0 

3 10 7 0.7 

4 10 7 0.7 

5 10 2 0.2 

6 10 8 0.8 

7 10 8 0.8 
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8 10 1 0.1 

9 10 7 0.7 

10 10 6 0.6 

11 10 10 1 

12 10 10 1 

13 10 8 0.8 

14 10 7 0.7 

15 10 10 1 

16 10 9 0.9 

17 10 10 1 

18 10 9 0.9 

19 10 9 0.9 

20 10 9 0.9 

21 10 8 0.8 

22 10 9 0.9 

23 10 5 0.5 

24 10 9 0.9 

25 10 1 0.1 

26 10 9 0.9 

27 10 7 0.7 

28 10 3 0.3 

      68.57% 
資料來源：本計畫整理 

 

3. 教師在課程結束以 7 題李克特 5 等分量表問卷調查學生對於 ZUVIO 系統與 PBL 教

學模式的認同程度，如表 4 所示。平均認同程度為 3.63，表示過半數以上的同學

是認同 ZUVIO 系統與 PBL 教學模式之教學模式。前三題是針對 ZUVIO 系統的認

同度，後四題是針對 PBL教學模式的認同度，分述如下： 

(1).有 57.2%同學認同本課程使用 ZUVIO對於上課專注力是有幫助。 

(2).有 60%的同學認同本課程使用 ZUVIO對於上課的趣味性是有幫助的。 

(3).有 52.4%的同學認同本課程使用 ZUVIO 的課程隨堂練習對於在準備期中

考之試題是有幫助。 

(4).有 50%的同學認同本課程使用 PBL 之問題導向學習方式做期末作業，有

助於提升對於不動產經紀相關法規之記憶、理解與應用。 

(5).有 50%的同學認同本課程使用 PBL 之問題導向學習討論方式，將有助於

未來在應付不動產經紀法規考試中申論題之論述能力。 

(6).有 52.4%的同學認同本課程在 PBL 之問題導向學習討論方式作期末作業，

加入同儕評比，比較能凸顯出個人的表現。 
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(7).有 70%的同學認同本課程在期中考後增加使用 PBL 之問題導向學習討論

方式作期末作業，比期中考前傳統的上課與考試方式學習效果更好。 

  

表 4、學生對於 ZUVIO 系統與 PBL 教學模式之學習認同度表 

問卷題目 認同程度 比率 

1請問你是否同意本課程使用 ZUVIO 對於你的上

課專注力是有幫助的? 
3.62 

 

2請問你是否同意本課程使用 ZUVIO 對於你的上

課的趣味性是有幫助的? 
3.71 

 

3請問你是否同意本課程使用 ZUVIO 的課程隨堂

練習對於在準備期中考之試題是有幫助的? 
3.57 

 

4.請問你是否同意本課程使用 PBL之問題導向學

習方式做期末作業，有助於提升對於不動產經紀

相關法規之記憶、理解與應用? 

3.62 

 

5.請問你是否同意本課程使用 PBL之問題導向學

習討論方式，將有助於未來在應付不動產經紀法

規考試中申論題之論述能力? 

3.60 

 

6.請問你是否同意在 PBL之問題導向學習討論方

式作期末作業，加入同儕評比，比較能凸顯出個

人的表現? 

3.62 
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7.請問你是否同意本課程在期中考後增加使用

PBL之問題導向學習討論方式作期末作業，比期

中考前傳統的上課與考試方式學習效果更好? 

3.65 

 
平均 3.63  

資料來源：本計畫整理 

4. 在以傳統的測驗題方式與 PBL 問題導向學習作業比較，學生有 63.2%覺得 PBL 問

題導向學習作業比較可以測驗出個人的成績表現，而僅有 36.8%的同學認為傳統

的測驗題方式較適合。 

5. 本次上課內容學生覺得最有幫助的章節方面，公寓大廈管理條例與公平交易法是

最高，其次是不動產經紀業條例。 

 

二、質化成效： 

1. ZUVIO 在提升學生專注力，提高趣味性，以及協助學生進行考試前的測驗題練習

是有幫助的。 

2. PBL 在提升學生對於不動產經紀相關法規之記憶、理解與應用是有幫助的，以可

以提高在考試時之申論題之論述能力。 

3. PBL 在問題導向學習討論方式，加入同儕評比，更能凸顯出個人的表現，且其學

習效果比傳統的上課與考試方式更好。 

根據上述量化與質化分析，本計畫確實有達到當初規劃之教學目標，尤其是 PBL 問

題導向學習討論方式，更使學生課後有相當多的回饋，如表 5 所示。 

表 5、學生期末回饋表 

很榮幸能夠學到那麼多的法規，在往後的日常裡一定能夠發揮所學，好幫助自己跟其他人能夠免

於受騙。 

能學習到跟房屋相關的事情，是最大的收益。 謝謝老師這學期的教導！ 

受益良多 
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學到不少 

學到很多關於交易的問題 

老師人很好上課又有趣～非常感謝：） 

老師的上課方式 讓這堂課程不會那麼無趣 

很有趣的老師 

很好的經驗 

老師上課很用心 辛苦了 祝您有個美好的暑假 

學到了很多關於不動產的知識 

老師很棒很認真 謝謝老師! 

非常有趣，讓我對不動產交易有了更多的瞭解 

老師很讚 

 

陸、 結論 

本計畫在創新教法方面可透過線上 ZUVIO 即時反饋系統功能之輔助，學生可利用手

機或平板電腦即時回答或點選教師在 ZUVIO 即時反饋系統所建立的課程題庫，以及回饋

討論功能，使得學生可即時參與不動產經紀法規之學習與討論之反饋，主要在提升學生專

注力，提高趣味性，以及協助學生進行考試前的測驗題練習是很有幫助的。 

其次，本計畫也採用 PBL 學習方式，利用 PBL 問題導向學習方式引發學生應用不動產

經紀法規的動機，學生須在課堂上針對老師所放置於 ZUVIO 之同儕互評與團隊同儕互評

表，作為平時分數之評量，在提升學生對於不動產經紀相關法規之記憶、理解與應用，考

試時之申論題之論述能力使具有幫助的。另外，PBL 在問題導向學習討論方式，加入同儕

評比，更能凸顯出個人的表現，且其學習效果比傳統的上課與考試方式更好。 

最後，本計畫將整理上述之教學過程以教學個案與實務專題編寫與開發成為新教材，

並將可成為發表於期刊或研討會作為教學成果個案或實證之分析。與開發成為新教材，並

將可成為發表於期刊或研討會作為教學成果個案或實證之分析。 

 

 

 

 

 

 

柒、 執行計畫活動照片 

執行本次計畫之課程活動照片與教學成果如以下圖表所示，主要利用 ZUVIO與 Teams 之過程。 
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利用 ZUVIO之課程題庫功能 利用 ZUVIO之點名簽到功能 

 
 

利用 ZUVIO之同儕互評功能 利用 ZUVIO之同儕互評功能 

  
教師進行教學大綱講解 教師上課時實況 

                    圖 2、課程活動照片與教學成果-1 
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教師上課時實況 教師上課時實況 

  
學生利用 Teams進行 PBL 期末報告 學生利用 Teams進行 PBL 期末報告 

  
學生利用 Teams進行 PBL 期末報告 學生利用 Teams進行 PBL 期末報告 

圖 3、課程活動照片與教學成果-2 
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捌、 附件 

 

圖 4、課程教材內容-不動產經紀業條例 
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圖 5、課程教材內容-消保法  
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圖 6、課程教材內容-公平交易法  
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圖 7、課程教材內容-公寓大廈管理條例  
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表 6、團隊同儕互評表 

團隊同儕互評表 

 

組    別：________________ 組 

評分者姓名：______________ 系級：___________  學號：________________ 

 

說明： 

 

1. 請就本次小組成員（自行填入姓名，並附照片），說明每一位組員擔任職務、分工負責之工作項目。 

組員 

項目 
□□□ □□□ □□□ □□□ □□□ 

職務 組長     

分工說明  

 

 

 

    

 

 

2. 請以下表對你自己以及組內的每一位組員，在此次分組作業之參與、表現與貢獻度上，就表中敘述項

目表示你的同意程度。（-5代表「極不同意」，0代表「中立」，5代表「極度同意」） 

 

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

├ ┼ ┼ ┼ ┼ ┼ ┼ ┼ ┼ ┼ ┤ 

極 

不 

同 

意 

    中 

立 

    極 

度 

同 

意 

 

組員 

項目 
自己 □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ 

出席每次會議        

準時完成任務        

工作認真負責        

提供專業意見        

擔任重要工作        

表現值得嘉許        

 

3. 如總分為 100分，及格為 60分，請為自己與其他組員打分數 

組員 自己 □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ 

分數        

組員 □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ 

分數        
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4. 請說明小組工作分工及執行情形 

組員 自己 □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ 

分工        

組員 □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ □□□ 

分工        

 

5. 請選出對此報告貢獻最多的兩人（可包括自己或無）： 

 

6. 請選出對此報告貢獻最少的兩人（可包括自己或無）： 

 

7. 如有其他意見或對本課程之建議，請說明： 
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圖 8、學生期末 PBL報告作業與 PBL討論過程-1 
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圖 9、學生期末 PBL報告作業與 PBL討論過程-2 
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圖 10、學生期末 PBL報告作業與 PBL討論過程-3 
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圖 11、學生期末 PBL報告作業與 PBL討論過程-4 


