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中國⽂化⼤學教師教學創新暨教材研發獎勵成果報告書 

壹、 計畫名稱 

本計畫名稱為「特斯拉電動⾞個案-破壞式創新的廠商如何創造競爭優勢?」，透過

特斯拉公司發展電動⾞的實際個案及討論，引導學⽣思考從個⼈及企業層次，如何利

⽤資源及能⼒的累積創造獨特的優勢，再透過策略的採⾏創造⾃⾝競爭優勢。 此外也

引導學⽣思考當企業在在地成功後，該如何進⼊國際市場。 

貳、 實施課程、授課教師姓名 

本計畫於106學年度第1學期實施於申請⼈鄭耿翔⽼師所負責的國際企業營

運策略課程。此課程為開設於國企系4年級A班之必修課程，共有75名同學選課，

學⽣的國籍組成包含台灣學⽣，⽇本學⽣及⼤陸學⽣，修課同學的系所亦包含本

校商學院國企系及國貿系。本課程的授課⽅式包含⽼師講授、影⽚討論、同學報

告及個案討論，本次申請的教材研發內容即為課程的個案討論教材編撰內容。 

參、 前⾔ 

國際企業如何依據環境的機會制定⼀般策略?如何在價值鏈中透過資源與能

⼒的運⽤創造競爭優勢?以及如何發展國際化策略並透過不同⽅式進⼊各國市場?

這些問題都是國際企業營運策略課程中的內容核⼼，除了課本理論的說明外，如

何透過真實的企業個案引導學⽣深⼊思考其中的機會，挑戰，以及決策內容更是

學習能具成效的關鍵。然⽽⺫前教科書內容與真實世界中的商業案例之間，卻存
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在著⼀定的鴻溝及限制。本計畫即是透過個案討論利⽤教科書中的理論解構企業

成功的策略；並由真實企業的成功乎應教科書中提供的思考框架解釋⼒。 

肆、 計畫特⾊及具體內容 

本個案特斯拉 (Tesla) 電動⾞在短短的13年成⽴時間內，從⼀開始的默默無

名到今年成為全球汽⾞產業中市值排名前五名的公司，超過福特汽⾞及通⽤汽

⾞，成為全美市值最⾼的汽⾞公司，申請⼈期望藉由特斯拉創業時遭遇的困難及

挑戰過程，引導學⽣思考如何透過⾃⾝資源及能⼒的組合培養企業的專屬優勢，

再透過經營策略的設計將專屬優勢轉化成競爭優勢，進⽽進⾏國際市場擴張及全

球營運。 

本計劃透過個案教材的發展及撰寫，形成內容豐富⼜⽣動的課堂案例投影

⽚。透過本教材的內容，師⽣之間將可更有效益的運⽤課堂互動時間，以特斯拉

為案例針對其核⼼能⼒、策略、價值鏈、競爭優勢、國際化模式進⾏討論及交流。

⽼師可以透過個案的發展及討論，引導學⽣⾃⾏尋找需要資訊、應⽤課堂知識、

訓練學⽣分析、綜合及評估等能⼒。期望促使在教學及個案的討論過程中，學⽣

能積極且主動地對相關問題深⼊思考，對產業現況及發展有具體了解，進⽽培養

學⽣⾃主學習之能⼒與態度。 

本計畫透過國家地理頻道特斯拉超級⼯廠影⽚及本教材投影⽚內容，設計課

堂上課內容討論的問題，並引導學⽣相互討論。在投影⽚教材中，申請⼈設計了
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許多單元，包括「理論介紹」、「課前想⼀想」、「個案簡介」、「課前問答」、「問題

討論」、「分組競賽」、「個案分析」、「課程回饋」等單元，以促進理論與實務現象

的整合並提升同學的學習樂趣。 

在此⾨課於期初上課時，申請⼈先在課堂中建構課程中師⽣互動分享的⽂

化。並安排在課程第１０及１１週進⾏課本相關主題的「理論介紹」，並在第１

２週執⾏本次個案的討論。課程⼀開始⽼師先透過「課前想⼀想」的時間拋出問題，

詢問各組同學如果今天要買電動汽⾞，會考慮哪些要素？之後教師針對特斯拉電

動⾞進⾏「個案簡介」及「課前問答」。之後搭配國家地理頻道推出的紀錄⽚特

斯拉電動⾞，帶領同學了解特斯拉電動⾞的歷史、策略、研發製造及⾏銷等過程。 

課程中亦穿插不同問題，要求同學思考學理架構如何分析解釋特斯拉公司的

⾏為，並根據不同問題舉⾏「問題討論」、「分組競賽」、「個案分析」三個活動。

透過活動⽅式促進各組的討論及提案。 

伍、 實施成效及影響（量化及質化） 

本計畫透過教學個案的紙本及投影⽚內容，設計課堂討論的問題，並引導學⽣相

互討論，分析情境提出解決⽅案。最後並⿎勵學⽣提出⾃⼰的看法及論點，對個案公

司的成功進⾏分析解釋，並對個案公司的下⼀步策略進⾏預測。 

    在實施成效及影響的質化指標⽅⾯：師⽣，⼩組內及及⼩組間的課堂課堂討論及

互動熱絡，學⽣課堂專注情況及⽅案提出品質皆為良好，成功營造出本課程設定的課
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堂討論氛圍。 

    在實施成效及影響的量化指標⽅⾯，學⽣期末的學習成績表現亦⾮常良好，包括：

共有10位同學期末成績達90分以上，58位同學的學期分數在80-89分之間，因此教師對

班級90%的學⽣學習成效達到⾮常滿意的程度。此外本課程學期末學⽣評量成績⺫前活

獲知⾼於全校學⽣評量平均，顯⽰學⽣對本課程的整體設計和實施成效⾼度滿意。 

 

陸、 結論 

本學期的課程藉由上述的教學⽅式及教材研發內容，建構出開放式的討論氛圍，

透過隨機的分組⽅式，期許同學在完成任務的過程能與不同背景的夥伴互相學習溝通

協調及整合資料等技能。此外，近年圖像紀錄師的⼯作職缺開始興起 (亦即透過圖

像呈現所愈描述的知識的脈絡邏輯，以建構完整的思路體系)，為確保同學對個

案的基礎內容有所了解再參與課堂理論及問題討論，本課程將要求學⽣在參與個

案前依據指定影⽚內容先繪製⼀張特斯拉重點架構圖，透過圖像技巧呈獻影⽚中

的重點及脈絡，以能在討論時有輔助資料能確保對相關知識有所掌握，能以「⾒

樹⼜⾒林」。 

本為本計畫也成功強化學⽣對於國際企業營運策略相關知識的了解與應

⽤，使學⽣能了解國際企業在不同階段中如何培植核⼼能⼒、建構策略⽅向、達

成競爭優勢，以克服經營時可能遭遇的困難及挑戰。並期許透過個案討論的過
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程，訓練學⽣在討論個案的過程，⾃⾏尋找需要資訊、應⽤課堂知識、訓練學⽣

分析、綜合及評估等能⼒。 

柒、 執⾏計畫活動照⽚ 

照⽚ 說明 

 

課 程 中 導

⼊ 活 動 促

進 各 種 問

題的討論。 
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各 組 針 對

課 堂 討 論

問 題 提 出

解釋-1 

 

各 組 針 對

課 堂 討 論

問 題 提 出

解釋-2 
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分 組 討 論

情形 

 

捌、 捌、附件 

本課程教學個案及投影⽚已在申請階段提供備查。 

備註： 

1. 本報告書⼤綱得視需要⾃⾏增列項⺫。 

2. 成果報告書須另以光碟儲存，並附加執⾏計畫活動照⽚電⼦檔。 


